
www.massira.jo



www.massira.jo



للتسويق المصرفي
SCIENTIFIC PRINCIPLES OF BANK MARKETING

مقيم ومحكم علميا

www.massira.jo



א 

 - 5 -

ŠèÐÛa@ @
òß†Ô½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN13 

אא 
אא 

òß†ÔßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN17 

¿Š–½aÕíìnÛaÑíŠÈmNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN17 

⁄aÕíìnÛa¿Š–½aïãëØÛNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN20 

⁄aÕíìnÛabíaŒßïãëØÛNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN21 

⁄aÕíìnÛax‡ì¸¿Š–½aïãëØÛNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN22 

¿Š–½aÕíìnÛawíŒßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN23 

pbèuìm¿Š–½aÕíìnÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN33 

ÕíìnÜÛïÛìà’ÛaâìèÐ½a¿Š–½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN39 

ò’ÓbäàÜÛòÜ÷cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN45 

Ý–ÐÛaÉuaŠßÞëþaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN46 

אא 
אא 

òß†ÔßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN49 

îÔíìnÛaò÷îjÛaâìèÐßòNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN49 

ÒŠ–àÜÛòîöŒ¦aò÷îjÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN50 

www.massira.jo



אא 

 - 6 -

ÒŠ–àÜÛòîÜØÛaò÷îjÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN54 

ò’ÓbäàÜÛòÜ÷cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN68 

ïãbrÛaÝ–ÐÛaÉuaŠßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN69 

אא 
אאא 

òß†ÔßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN73 

òîÏŠ–½aòß†¨aÑíŠÈmNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN74 

Úa‰…gaòîÏŠ–½aòß†¨NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN76 

òîÏŠ–½aòß†¨a—öb–NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN78 

cò’ÓbäàÜÛòÜ÷NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN82 

sÛbrÛaÝ–ÐÛaÉuaŠßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN83 

אאא 
אא 

òß†ÔßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN87 

pbß†¨aÂìİwíŒßÑíŠÈmNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN87 

pbß†¨aÂìİwíŒß…bÈicNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN88 

üa´ßbš½a†Ûòîvîmaòß†¨aÂìİwíŒßòa‰NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN90 

ò’ÓbäàÜÛòÜ÷cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN92 

ÉiaŠÛaÝ–ÐÛaÉuaŠßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN93 

www.massira.jo



א 

 - 7 -

אא 
אא 

òß†ÔßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN97 

ßòîÏŠ–½apbß†¨a¿ñ…ì¦aâìèÐNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN98 

òîÏŠ–½aòß†¨añ…ìupbíìnßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN99 

òîÏŠ–½aòß†¨añ…ìubîÓNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN101 

üëcZïçb£üaÝ†½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN101 

bîãbqZìvÐÛaòíŠÄãÝ†ßñNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN103 

ò’ÓbäàÜÛòÜ÷cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN111 

ßb¨aÝ–ÐÛaÉuaŠßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN112 

 אא  
אאאאא 

òß†ÔßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN117 

òîÏŠ–½aòß†¨añbîyñ‰ë…âìèÐßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN117 

òîÏŠ–½aòß†¨añbîyñ‰ë…ÝyaŠßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN118 

´ßbš½aòß†¨añbîyñ‰ë†ÛòîÔíìnÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN121 

aÕíìmpbîvîmaabèmbîyÝyaŠßÞýòîÏŠ–½aòß†¨NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN121 

ò’ÓbäàÜÛòÜ÷cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN130 

…bÛaÝ–ÐÛaÉuaŠßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN132 

www.massira.jo



אא 

 - 8 -

אא 
אאאאאא 

òß†ÔßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN135 

émbîÛeëïöaŠ’ÛaÚìÜÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN135 

îÜàÇbèÜyaŠßëïöaŠ’Ûa‰aŠÔÛa‡b¥aòNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN137 

òîÏŠ–½aòß†¨aõaŠ‘ÚìÜÛâbÈÛax‡ìàäÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN138 

òîÏŠ–½aòß†¨aõaŠ‘ÚìÜóÜÇñŠqû½aÝßaìÈÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN142 

kbä½aÒŠ–àÜÛÝîàÈÛa‰bînaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN154 

ò’ÓbäàÜÛòÜ÷cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN161 

ÉibÛaÝ–ÐÛaÉuaŠßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN162 

אא 
אא 

òß†ÔßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN167 

ÒŠ–½aòî¡‰óÜÇêŠqcëŠÈÛaâìèÐßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN167 

ñŠqû½aÝßaìÈÛa¿†í†¤‰bÈþaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN170 

ÈÛaÚa‰…gŠÈÜÛõýàNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN175 

ŠÈÛa¿ÌnÜÛõýàÈÛaòibvnaŠí†ÔmNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN181 

ò’ÓbäàÜÛòÜ÷cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN188 

åßbrÛaÝ–ÐÛaÉuaŠßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN189 

www.massira.jo



א 

 - 9 -

אא 
אא 

òß†ÔßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN193 

¿Š–½aÂb’äÛa¿Éí‹ìnÛaâìèÐßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN193 

òîÏŠ–½aòß†¨aÉí‹ìmˆÏbäßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN194 

ÊŠÐÜÛkbä½aÉÓì½a‰bînaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN202 

ÒŠ–½aÊŠÏÉÓìß†í†¤kîÛbcNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN208 

ò’ÓbäàÜÛòÜ÷cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN212 

ÉbnÛaÝ–ÐÛaÉuaŠßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN213 

אא 
אא 

òß†ÔßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN217 

¿Š–½awíëÛaÑíŠÈmNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN217 

¿Š–½awíëÛawíŒßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN218 

ï¯ëÛa‰ë†ÛaæýÇfiÛ¿Š–½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN221 

ÊaìãcæýÇ⁄a¿Š–½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN222 

òí‰bvnÛaòíbÇ†ÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN225 

òí‰bvnÛaòíbÇ†Ûa‰ë…¿Š–½awíëÛa¿NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN226 

òÜ÷cò’ÓbäàÜÛNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN228 

Š‘bÈÛaÝ–ÐÛaÉuaŠßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN229 

 

www.massira.jo



אא 

 - 10 -

אא 
אאאא 

òß†ÔßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN233 

ï–‚’ÛaÉîjÛaÑíŠÈmNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN233 

Þb–mýÛâbÄä×ï–‚’ÛaÉîjÛaï¯ëÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN234 

òîÛŁa⁄aï–‚’ÛaÉîjÜÛòîÇbäÓNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN235 

aìİ¨apòîÏŠ–½aòß†¨aÉîi¿òîöŠÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN236 

ò’ÓbäàÜÛòÜ÷cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN259 

Š’Çð…b§aÝ–ÐÛaÉuaŠßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN260 

אא 
אאא 

òß†ÔßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN263 

ÒŠ–½aòî–‚‘ëòßbÈÛapbÓýÈÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN263 

ČÈÐÛaòßbÈÛapbÓýÈÛawßbãŠiÁîİ¥ÞbNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN267 

ò’ÓbäàÜÛòÜ÷cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN282 

òîÜàÇpübyNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN283 

Š’ÇïãbrÛaÝ–ÐÛaÉuaŠßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN287 

אא 
אא 

òß†ÔßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN291 

ÝîàÈÛaì−éuìnÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN291 

www.massira.jo



א 

 - 11 -

õýàÈÛaòß†ÑíŠÈmNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN294 

õýàÈÛaÉßòÓýÈÛaòÈîjNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN297 

ê‰…b–ßëõýàÈÛaòß†¿ŒîànÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN300 

õýàÈÛaòß†¨òîbþapbãìØ½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN305 

ò’ÓbäàÜÛòÜ÷cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN311 

ŠßŠ’ÇsÛbrÛaÝ–ÐÛaÉuaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN312 

אאא 
אאא 

òß†ÔßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN315 

¿Š–½aÕíìnÛatì¡ÑíŠÈmNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN315 

¿Š–½aÕíìnÛatì¡ÑöbÃëNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN317 

ÒŠ–½a¿òîÔíìnÛapbßìÜÈ½aâbÄãNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN319 

ïÔíìnÛaszjÛapaìİNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN323 

ÒŠ–½a¿ÕíìnÛatì¡âa†‚napüb©NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN337 

ò’ÓbäàÜÛòÜ÷cNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN342 

Š’ÇÉiaŠÛaÝ–ÐÛaÉuaŠßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN343 

אא 
אאאאFE 

òß†ÔßNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN347 

òîÔíìnÛaòÈuaŠ½aÑíŠÈmNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN347 

òîÔíìnÛaòÈuaŠ½a—öb–NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN347 

www.massira.jo



אא 

 - 12 -

uaŠ½aòîÛeòîÔíìnÛaòÈNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN349 

òîÔíìnÛaòÈuaŠ½aâbÄãNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN350 

÷cò’ÓbäàÜÛòÜNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN360 

ÉuaŠßŠ’Çßb¨aÝ–ÐÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN361 

pbzÜİ–½aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN363 

www.massira.jo


